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ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УДАЛЁННОГО ДОСТУПА 
К КОНТЕНТУ (КУРСУ) 

1. ОФЕРТА 
Настоящий документ, постоянно размещённый в сети Интернет на сайте: https://kefalidou.online, яв-
ляется предложением Марии Кефалиду (Maria Kefalidou) (далее — Исполнитель) заключить Дого-
вор по предоставлению удалённого доступа к контенту (курсу) (далее — Договор) с любым заинте-
ресованным в получении таких услуг физическим лицом (далее — Пользователь). 

Настоящий документ является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Граждан-
ского Кодекса Российской Федерации. Оферта считается направленной с момента её публикации по 
адресу: https://kefalidou.online. 

Надлежащим акцептом настоящей Оферты в соответствии со статьёй 438 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации считается осуществление Пользователем в совокупности всех нижеперечис-
ленных действий: 

1. Создание личного кабинета на интернет-сайте https://kefalidou.online (далее — Сайт Испол-
нителя); 

2. Выражение согласия на получение услуг на условиях Оферты путём нажатия кнопки «Опла-
тить через PayPal» и осуществление оплаты стоимости Курса (см. Термины). 

Оферта считается акцептованной (принятой), а Договор заключённым Пользователем на условиях 
оферты и вступившим в силу с момента регистрации Пользователя на сайте и оплаты услуг. Акцепт 
является полным, безоговорочным и безусловным. 

2. ТЕРМИНЫ 
Услуги 

Услуги по предоставлению удалённого доступа к Курсу через онлайн-платформу Исполни-
теля. 

Курс 
Совокупность информации в виде видеозаписей занятий и иных материалов, объединённых 
единой тематикой и содержащихся на Сайте Исполнителя. 

Сайт 
Сайт Исполнителя, размещённый по адресу: https://kefalidou.online. 

Онлайн-платформа 
Программное обеспечение, доступное по адресу https://kefalidou.online и используемое для 
предоставления доступа к Курсу и взаимодействия Исполнителя с Пользователем. 

Личный кабинет 
Специализированный раздел на Сайте Исполнителя, посредством которого Пользователь по-
лучает услуги, предусмотренные настоящим договором. 

Пользователь 
Физическое лицо, достигшее совершеннолетнего возраста и приобрётшее Курс на условиях 
настоящей Оферты в целях улучшения своих навыков и умений в рамках предприниматель-
ской и/или профессиональной деятельности. 

Заверения и гарантии Пользователя 
Любой Пользователь, заключивший Договор, заверяет и гарантирует Исполнителю фактиче-
ское наличие и соблюдение следующих обстоятельств: 
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— Пользователь является физическим лицом, обладающим полной правоспособностью 
и дееспособностью, в том числе достиг установленного законом возраста полной дее-
способности, в соответствии с применимым к нему законодательством; 

либо 

— Пользователь является эмансипированным несовершеннолетним, либо несовершен-
нолетним, который получил согласие законного представителя (родителя, законного 
опекуна или попечителя) на заключение Договора в соответствии с применимым за-
конодательством; 

либо 

— Пользователь является физическим лицом законным представителем (родителем, за-
конным опекуном или попечителем) несовершеннолетнего и заключает Договор от 
его имени, предварительно предоставив несовершеннолетнему разрешение пользо-
ваться услугами, законный представитель принимает условия Договора от имени 
несовершеннолетнего и несёт ответственность за надлежащее использование услуг и 
соблюдение несовершеннолетним условий Договора; 

и 

ЕСЛИ ВЫ НЕ ДАВАЛИ СВОЕМУ РЕБЁНКУ РАЗРЕШЕНИЕ, ПРОСИМ ВАС НЕМЕД-
ЛЕННО СООБЩИТЬ ОБ ЭТОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ ДЛЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОСТУПА К ОН-
ЛАЙН-ПЛАТФОРМЕ! 

— для заключения и исполнения Пользователем Договора не требуется согласия или 
одобрения каких-либо третьих лиц. 

Исполнитель вправе в любой момент потребовать от Пользователя предоставить информацию 
и документы, подтверждающие вышеуказанные заверения об обстоятельствах, а Пользова-
тель обязуется предоставить такую информацию и документы в течение 10 (десяти) календар-
ных дней с даты направления запроса. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1. Исполнитель обязуется предоставить Пользователю удалённый доступ к Курсу (далее — 

Услуги), а Пользователь обязуется оплатить Исполнителю вознаграждение за предостав-
ленный доступ. 

3.2. Услуги считаются оказанными Исполнителем с момента фактического предоставления 
Пользователю доступа к Курсу. Исполнитель не несёт ответственности в случае, когда 
Пользователь не получил уведомление о предоставлении доступа, но при этом фактически 
доступ к Курсу был предоставлен. 

4. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УДАЛЁННОГО ДОСТУПА К КУРСУ 
4.1. Под предоставлением удалённого доступа к Курсу понимается предоставление доступа к 

видеозаписям занятий и иным материалам, объединённым единой тематикой и содержа-
щимся на онлайн-платформе. Курс не является образовательным продуктом, при освоении 
материала Пользователи не сдают практические работы и по окончании Курса не получают 
документ о квалификации или образовании. 

4.2. Исполнитель предоставляет Пользователю доступ к Курсу после регистрации Пользова-
теля на онлайн-платформе и оплаты стоимости доступа к Курсу. 

4.3. Исполнитель информирует Пользователя о предоставлении удалённого доступа к Курсу 
посредством направления сообщения на его электронную почту, указанную при регистра-
ции на Сайте. 
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4.4. Пользователю предоставляется удалённый доступ к Курсу на период, указанный в описа-
нии к Курсу, с момента оплаты. По истечении указанного срока доступ к Курсу прекраща-
ется. 

4.5. Курс является готовым продуктом, доступ к которому предоставляется Пользователям «как 
есть», то есть в том виде, в котором размещён на онлайн-платформе. Исполнитель не обязан 
вносить изменения в материалы Курса даже в случае, если какие-либо из них утратят акту-
альность для Пользователя, в том числе, вследствие введения ограничительных мер. 

4.6. Использование сайта и/или онлайн-платформы осуществляется Пользователем исключи-
тельно под свою ответственность и на собственный риск. Исполнитель не гарантирует бес-
перебойное функционирование сайта и/или онлайн-платформы и не несёт ответственности 
за вред, причиненный Пользователю в результате использования сайта и/или онлайн-плат-
формы. Исполнитель не несёт ответственности за риск наступления неблагоприятных по-
следствий, которые наступят или могут наступить в результате несоответствия используе-
мого Пользователем оборудования, иного программного обеспечения или каналов связи 
установленным требованиям по защите персональных данных от несанкционированного 
(противоправного) посягательства третьих лиц. 

4.7. В случае если в процессе оказания услуг Пользователем на сайте и/или онлайн-платформе 
будут размещены какие-либо материалы в текстовой и/или графической и/или аудиовизу-
альной и/или любой иной форме (далее — материалы), Пользователь предоставляет Испол-
нителю право использовать такие материалы без оплаты на территории всего мира сроком 
на 15 (пятнадцать) лет с даты размещения следующими способами: распространение, вос-
произведение материалов как полностью, так и любых их фрагментов, в том числе путем 
размещения на сайте и/или онлайн-платформе и иных интернет-ресурсах; переработка ма-
териалов; доведение материалов до всеобщего сведения. Исполнитель не обязан предостав-
лять Пользователю отчеты об использовании материалов. Ответственность за содержание 
материалов несёт Пользователь. 

4.8. Пользователь разрешает: (1) использовать материалы без указания своего имени (право на 
анонимное использование); (2) вносить в материалы изменения, сокращения и дополнения, 
снабжать материалы при их использовании иллюстрациями, предисловием, послесловием, 
комментариями или какими бы то ни было пояснениями; (3) обнародовать материалы, то 
есть право осуществить действие или дать согласие на осуществление действия, которое 
впервые делает материалы доступным для всеобщего сведения путём их опубликования, 
публичного показа, публичного исполнения, сообщения в эфир или по кабелю либо любым 
другим способом. 

4.9. Размещая на сайте и/или онлайн-платформе или направляя на сайт и/или онлайн-плат-
форму в целях размещения контент, Пользователь заверяет и гарантирует, а также обязу-
ется постоянно обеспечивать в отношении такого контента соблюдение всех следующих 
требований: (1) принадлежность исключительного права на контент и любые элементы 
контента Пользователю, либо Пользователь обладает лицензией, предоставляющей право 
использовать и разрешать иным лицам использовать контент в объёме и способами, преду-
смотренными настоящим разделом Договора; (2) если контент включает какие-либо фир-
менные и иные наименования, товарные знаки, имена, изображения или охраняемую зако-
ном символику иных лиц, Пользователем получены все необходимые согласия на исполь-
зование таких объектов в объёме и способами, предусмотренными настоящим разделом 
Договора; (3) контент не умаляет чести, достоинства и/или деловой репутации каких-либо 
третьих лиц; (4) контент и его использование Исполнителем в объёме и способами, указан-
ными в настоящем разделе, не нарушает какие-либо иные права и законные интересы тре-
тьих лиц; (5) контент не содержит информации, ссылок, материалов, которые нарушают 
исключительные права третьих лиц или распространение которых иным образом нарушает 
применимое законодательство. 

4.10. В случае предъявления к Исполнителю каких-либо претензий и/или исков со сто-
роны третьих лиц в связи с возможным нарушением предоставленных прав, Пользователь 
обязуется самостоятельно урегулировать такие претензии полностью, освободив 
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Исполнителя от ответственности, в том числе от любых выплат в пользу таких лиц и воз-
местить Исполнителю убытки. 

5. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ 
5.1. Стоимость Курса отображается на соответствующей странице на Сайте Исполнителя. Сто-

имость услуг НДС не облагается на основании ст. 145 Налогового кодекса РФ.  
5.2. Пользователь производит оплату в порядке 100% (сто процентной) предоплаты, в безна-

личной форме, с помощью одного из электронных платежных сервисов, доступных на 
сайте. Если иные условия оплаты, в частности порядок оплаты, предусмотрены на сайте 
и/или онлайн-платформе и/или в личном кабинете Пользователя, Пользователь вправе 
оплатить услуги на основании таких условий. 

5.3. Платежи за услуги Исполнителя обрабатывает компания, действующая на основании дого-
вора с Исполнителем (далее — «Процессинговый центр»). Все права и обязанности, возни-
кающие в процессе расчётов, возникают непосредственно между Процессинговым центром 
и плательщиком. 

5.4. Исполнитель не обрабатывает персональные данные плательщиков, предоставленные в 
связи с проведением Процессинговым центром расчётов по платежам. Исполнитель не хра-
нит реквизиты банковских карт на своих ресурсах, в том числе серверах или облачных хра-
нилищах. 

5.5. После предоставления удалённого доступа к Курсу услуги считаются оказанными надле-
жащим образом и возврат денежных средств не производится. 

6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
6.1. В рамках оказания услуг Пользователю предоставляется доступ к интеллектуальной соб-

ственности Исполнителя (доступ к сетевым информационным ресурсам, видеозаписям за-
нятий и иным материалам, не находящимся в открытом доступе), в связи с чем Пользова-
тель обязан: 

— воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Исполнителя на ре-
зультаты интеллектуальной деятельности, в частности, не копировать, не записы-
вать, не воспроизводить, не распространять любые результаты интеллектуальной 
деятельности Исполнителя без письменного разрешения Исполнителя; 

— немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах наруше-
ния исключительных прав Исполнителя; 

— не предоставлять свои аутентификационные данные для доступа в личный кабинет 
на онлайн-платформе третьим лицам. 

6.2. Договор не предусматривает предоставление Пользователю прав использования сайта 
и/или онлайн-платформы и/или Курса, а также передачи (отчуждения) Пользователю ис-
ключительных права на сайт и/или онлайн-платформу и/или Курс. Доступ к онлайн-плат-
форме и/или Курсу предоставляется Пользователю исключительно в целях оказания услуг 
по Договору. 

6.3. Исполнитель вправе редактировать или удалять информацию, размещённую Пользовате-
лем на онлайн-платформе, в целях обеспечения соблюдения законодательства Российской 
Федерации и Договора. 

6.4. Не допускается использовать онлайн-платформу: 
— с целью массового распространения информации (в т. ч. спам-рассылки), а также 

загрузки, хранения, публикации, распространения, либо предоставления доступа 
третьим лицам к какому-либо программному обеспечению, позволяющему вносить 
изменения в нормальное функционирование онлайн-платформы; 

— для осуществления Пользователем какой-либо предпринимательской деятельности 
или любой деятельности, направленной на извлечение дохода, за исключением слу-
чаев, прямо указанных в Договоре или иных договорах между Исполнителем и 
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Пользователем, либо в односторонних документах Исполнителя, условия которых 
относятся к Пользователю. 

7. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ  
7.1. Пользователь несёт ответственность за соблюдение минимальных технических требований 

на протяжении всего времени доступа к Курсу. Исполнитель не несёт ответственности за 
непредоставление услуг или их ненадлежащее качество, если причиной стало отсутствие 
необходимого программного обеспечения или технические проблемы с подключением к 
Интернету.  

7.2. Минимальные системные требования для ПК: 
— Операционная система: Windows 7/8/8.1/10, macOS 10.15 или новее; 
— Браузер: Google Chrome/ Yandex Browser/ Opera/ Mozilla Firefox/ Safari/ Edge по-

следней стабильной версии; 
— Оперативная память: 4 ГБ или больше; 
— Процессор: двухъядерный @ 2 ГГц или мощнее; 
— Интернет-соединение: от 5 Мбит/сек; 
— Наличие микрофона. 

7.3. Рекомендованные системные требования для ПК: 
— Операционная система: Windows 10, macOS 10.15 и новее; 
— Браузер: Google Chrome/ Yandex Browser/ Opera/ Edge последней стабильной вер-

сии; 
— Оперативная память: 6 ГБ или больше; 
— Процессор: четырёхъядерный @ 2,5 ГГц или мощнее; 
— Интернет-соединение: от 10 Мбит/сек; 
— Наличие микрофона и веб-камеры. 

7.4. Минимальные системные требования для мобильных устройств (смартфон / планшет): 
— Операционная система: Android 9, iOS 13.3 или новее; 
— Браузер: актуальная версия Google Chrome или Safari, для iOS до 14.3 только Safari; 
— Оперативная память: 3 ГБ или больше; 
— Процессор: 2 ГГц (4-ядерный) или мощнее; 
— Интернет-соединение: от 5 Мбит/сек. 

7.5. Рекомендуемые системные требования для мобильных устройств (смартфон / планшет): 
— Операционная система: Android, iOS последней стабильной версии; 
— Браузер: актуальная версия Chrome или Safari; 
— Оперативная память: 4 ГБ или больше; 
— Процессор: 2.2 ГГц (4-ядерный) или мощнее; 
— Интернет-соединение: от 10 Мбит/сек. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. Исполнитель несёт ответственность в размере стоимости Курса за неоказание или ненадле-

жащее оказание услуг по обеспечению удалённого доступа к Курсу при соблюдении Поль-
зователем всех технических требований, предусмотренных п. 7 Договора. Исполнитель не 
возмещает Пользователю упущенную выгоду. 

8.2. Исполнитель не несёт ответственности за качество соединения с сетью Интернет и функ-
ционирование оборудования и программного обеспечения Пользователя, что не является 
ненадлежащим оказанием услуг Исполнителем. 

8.3. Программно-аппаратные ошибки как на стороне Исполнителя, так и на стороне Пользова-
теля, приведшие к невозможности получения Пользователем доступа к Курсу и/или он-
лайн-платформе, являются обстоятельствами непреодолимой силы и основанием освобож-
дения от ответственности за неисполнение обязательств Исполнителя по Договору. 
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8.4. Исполнитель не несёт ответственности за неоказание и/или ненадлежащее оказание услуг 
в случае нарушения условий Договора Пользователем. 

8.5. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие услуг и функциональных возмож-
ностей сайта и/или онлайн-платформы ожиданиям и субъективной оценке Пользователя, 
такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются 
основаниями считать услуги оказанными некачественно, и/или не в согласованном объёме, 
также, как и не является таким основанием мнение третьих лиц (в том числе сотрудников 
государственных органов), отличное от мнения Исполнителя. 

8.6. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие функциональных возможностей 
сайта и/или онлайн-платформы ожиданиям Пользователя, связанным с результативно-
стью/эффективностью использования сайта и/или онлайн-платформы, за пригодность сайта 
и/или онлайн-платформы для оказания услуг, не гарантирует соответствие сайта и/или он-
лайн-платформы неким специальным требованиям Пользователя или возможность 
настройки (изменения) разделов сайта и/или онлайн-платформы, в соответствии с предпо-
чтениями Пользователя. Исполнитель также не гарантирует, что сайт и/или онлайн-плат-
форма полностью свободны от дефектов и ошибок, и должны функционировать беспере-
бойно. 

8.7. Исполнитель не несёт ответственности за перерывы в работе сайта и/или онлайн-плат-
формы (в т. ч. аварийные, профилактические), за недостаточное качество или скорость 
предоставления данных, за полную или частичную утрату каких-либо данных, размещен-
ных на сайте и/или онлайн-платформе, или за причинение любых иных убытков, которые 
возникли или могут возникнуть у Пользователя при пользовании сайта и/или онлайн-плат-
формы. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки 
в работе сайта и/или онлайн-платформы, однако не гарантирует его бесперебойную работу, 
не несёт ответственности за неё и не обязуется уведомлять Пользователя о сбоях в работе 
сайта и/или онлайн-платформы. 

8.8. Исполнитель не несёт ответственности за возможные ошибки, сбои, перерывы в работе 
сайта и/или онлайн-платформы, в том числе, если подобные ошибки, сбои или перерывы 
вызваны проведением планового обслуживания или: (1) перебоями в электропитании, гло-
бальными перебоями в работе национального или международного сегментов сети Интер-
нет, сбоями систем маршрутизации; (2) сбоями в распределённой системе доменных имён; 
(3) сбоями, вызванными попытками и/или несанкционированным администрированием 
третьими лицами сайта и/или онлайн-платформы или DDoS-атаками; (4) вредоносным про-
граммным обеспечением; иными причинами, не зависящими от Исполнителя. 

8.9. Исполнитель не несёт ответственности за невозможность воспользоваться услугой в связи 
с неудовлетворительным качеством каналов связи, линий коммуникаций, неисправности 
оборудования Пользователя, неоплатой Пользователем услуг третьих лиц (связь, интернет), 
необходимых для получения Пользователем услуг по Договору. 

8.10. Исполнитель не несёт ответственности за нарушение интеллектуальных прав, а 
равно иной ответственности за распространение информации/материалов/контента, про-
изошедшее в результате размещения (публикации) на сайте и/или онлайн-платформе ка-
кого-либо контента, в связи с тем, что Исполнитель: не является инициатором подобного 
размещения; не определяет конкретного получателя контента; не изменяет контент, за ис-
ключением изменений, осуществляемых Исполнителем для обеспечения технологического 
процесса размещения контента; на момент размещения контента на сайте и/или онлайн-
платформе и в течение периода его размещения на сайте и/или онлайн-платформе (если не 
были получены соответствующие претензии или требования третьих лиц в отношении раз-
мещенной информации) не осведомлен о том, что использование соответствующих резуль-
татов интеллектуальной деятельности или средств индивидуализации лицом, инициировав-
шим размещение материала, содержащего соответствующие результат интеллектуальной 
деятельности или средство индивидуализации, является неправомерным и/или о том, что 
размещение указанной информации нарушает иные права и/или законные интересы тре-
тьих лиц. 
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8.11. Исполнитель не несёт ответственности в отношении информационного наполнения 
интернет-страниц, размещенных на других информационных ресурсах, ссылки на которые 
могут быть размещены Пользователем на сайте и/или онлайн-платформе. 

8.12. Размер ответственности Исполнителя в связи с неисполнением/ненадлежащим ис-
полнением Договора не может превышать стоимость оплаченного Пользователем Курса. 

8.13. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по Договору, если это невыполнение является следствием обстоятельств 
непреодолимой силы (форс–мажора), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при дан-
ных условиях обстоятельств, возникших после заключения Договора, которые Стороны не 
могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными действиями. К таким обстоятельствам 
относятся: наводнение, землетрясение, иные стихийные природные, техногенные ката-
строфы, войны, военные действия, специальные военные операции, акты терроризма, ре-
шения и действия органов государственной власти и другие обстоятельства, находящиеся 
вне разумного контроля любой из Сторон. Факт наступления обстоятельств непреодолимой 
силы и их продолжительность должны подтверждаться документами, выданными соответ-
ствующими компетентными государственными органами или организациями. 

9. ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
9.1. Пользователь обязуется предоставлять Исполнителю все данные, запрашиваемые сайтом 

и/или онлайн-платформой, которые необходимы для оказания услуг. 
9.2. Предоставляя данные при регистрации на сайте и/или онлайн-платформе, Пользователь со-

глашается на обработку предоставленных данных в соответствии с Политикой конфиден-
циальности, размещенной на Сайте Исполнителя, являющейся неотъемлемой частью Дого-
вора. 

9.3. Исполнитель обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, предоставленную 
Пользователем в связи с выполнением Договора (за исключением общедоступной инфор-
мации или информации, предоставленной Пользователем при регистрации на сайте и/или 
онлайн-платформе), третьим лицам без предварительного согласия Пользователя. 

9.4. Исполнитель вправе использовать электронную почту, предоставленную Пользователем 
при регистрации на сайте и/или онлайн-платформе, для отправки Пользователю информа-
ции и рекламных материалов, в том числе для информирования Пользователя о ходе испол-
нения Договора. 

9.5. Исполнитель вправе отказать в оказании услуг, приостановить и/или прекратить доступ 
Пользователя к Курсу в случае отзыва Пользователем согласия на обработку предоставлен-
ных данных. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
10.1. Договор вступает в силу с даты его акцепта Пользователем и действует до полного 

исполнения Сторонами своих обязательств. 
10.2. Договор может быть в любое время расторгнут по инициативе Исполнителя в одно-

стороннем порядке путём уведомления Пользователя по электронной почте или личном Ка-
бинете. 

10.3. При нарушении Пользователем любых условий Договора, законодательства Россий-
ской Федерации, норм морали и нравственности либо технических требований, Исполни-
тель вправе заблокировать или удалить Личный кабинет, запретить либо ограничить доступ 
с использованием Личного кабинета к определенным или всем функциям онлайн-плат-
формы и/или Курсу без объяснения причин и без уплаты каких-либо убытков. 

10.4. Стороны договорились, что если иное прямо не предусмотрено законодательством 
или настоящим Договором, любые сообщения, уведомления и документы в виде хорошо 
читаемых скан- или фотокопий, направленных Сторонами исключительно с электронных 
адресов: 
Исполнителя — support@kefalidou.online; 
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Пользователя — с адреса электронной почты, указанного им при регистрации на онлайн-
платформе, 
обладают юридической силой соответствующих документов на бумажном носителе и со-
здают для Сторон все права и обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 

10.5. Стороны гарантируют работоспособность указанных в Договоре адресов электрон-
ной почты и самостоятельно несут риски, связанные с неполучением, несвоевременным по-
лучением или отправкой сообщений, неознакомлением с их содержанием в связи с любыми 
техническими неисправностями в работе электронной почты, отсутствием доступа к ней по 
любым причинам, включая отсутствие доступа в Интернет, результатами специальной сор-
тировки сообщений, в частности, попаданием сообщений в папку «Спам» либо аналогич-
ную. 

10.6. В случае возникновения любых разногласий между Пользователем и Исполнителем 
относительно исполнения каждой из сторон условий Договора, а также любых иных разно-
гласий, такие разногласия должны быть урегулированы с применением обязательного до-
судебного претензионного порядка. Исполнитель обязуется направить Пользователю пре-
тензию в электронном виде на адрес электронной почты, указанный Пользователем при 
регистрации на онлайн-платформе. Пользователь обязуется направить Исполнителю пре-
тензию в электронном виде на адрес электронной почты, указанный в разделе 11 Договора. 
Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней со дня её получения. При несоблю-
дении любой из сторон всех перечисленных выше условий обязательный претензионный 
порядок не считается соблюдённым. 

11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
Адрес электронной почты: support@kefalidou.online 


